Bels visszaélés-bejelentési rendszer szabalyai

a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaédlések bejelentésével
Osszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvényre figyelemmel

Hatalyos 2023. december 17. napjatél

A jogalkoté az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) az unids jog megsértését
bejelentd személyek védelmér8l szél6 2019/1937 IRANYELY (2019. oktdéber 23.)
rendelkezéseinek megfeleld szabalyozasi kotelezettségének tett eleget a
Panasztérvény (panaszokrdl, a kdzérdekii bejelentésekrél, valamint a visszadlések
bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény) megalkotdsaval.
A hivatkozott Irdnyelv célkitlizése, hogy az Unié egészében megfeleld
minimumszabdlyokkal biztositsa az unids érdekeket sértd visszadlések
kiklisz6bdlésében kulcsfontossdgl szerepet betsits, visszadlést bejelent6 személyek
védelmét.

Foglalkoztat6 adatai:

PERSZON 2005 Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt felelésségi tarsasag
Cégjegyzékszam
01-09-192644
Adészam
13577490-2-41
Székhely
1132 Budapest, Visegradi utca 82/A 8. em. 3. ajté

1. A feladatot ellaté személy vagy szervezeti egyseg kijelolése

Foglalkoztatd foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében foglalkoztat, belsd
visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a

foglalkoztatondl egy erre a célra kijellt, partatlan személy vagy szervezeti egység
miikodtetheti.

A partatlan személy vagy szervezeti egység megnevezése:

Schianszkyné Molnar Melinda
email cim: payroll@perszon.hu

A személynek vagy szervezeti egységnek a partatlansdg, azaz képesnek kell lennie
elfogulatlanul, részrehajlds nélkiil kezelni és intézni a munkakéri feladatként hozza
érkezett visszaélés-bejelentéseket. Nem lehet elfogult egyik irdnyban sem, sem a
munkaltatéja, sem pedig bejelentd iranyaban. A pdértatlansdg kévetelményébe
beletartozik, hogy e feladatkérében nem utasithatd, és nem fogadhat el utasitast.

2. Abelsé visszaélés-bejelentési rendszer célja, a bejelentd személye




A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacist lehet
bejelenteni. :

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megszint, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdédott.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban
all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez személy,
valamint a foglalkoztaté tigyviteli, (igyvezetd, illetve feliigyeld testliletéhez tartozd
személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

c¢) a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozdé eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban &ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban alit
vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt 4ll6
személy,

d) a foglalkoztat6nal tevékenységet végzé gyakornok és 6nkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot létesiteni kivdnd olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

3. A bejelentés

A bejelentd a bejelentést frésban vagy széban teheti meg. A szébeli bejelentést

telefonon vagy mds hangiizenetkiild rendszer utjdn, vagy személyesen lehet
megtenni. :

Széban: személyesen a cég székhelyén minden héten, kedden és csiitértdksn 15:00
oratdl 16:00 6raig, vagy indokolt esetben a bejelentés kezelésére kijelolt személlyel
tortént el6zetesen egyeztetett id6pontban.




Ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzéjaruldsat
igenyld, rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hanglizenetkiild6 rendszert
hasznalnak, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkodtetdje a szébeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozé el&irasok szerint megtett tajékoztatdst
kovet8en - tartds és visszakereshetd forméban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd
elfogadasara vonatkozd lehet8ség biztositdsa mellett - a bejelent6 szémdra
masodpéldanyban atadja.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a szébeli bejelentést irdsba
foglalia és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehet8ség biztositdsa mellett — a bejelentd szaméra masodpélddnyban
atadja. :

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetdje a szébeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok szerint megtett tajékoztatast
kovetGen - tartds és visszakereshets formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd
elfogaddsdra vonatkozé lehetdség biztositasa mellett - a bejelenté szdmara
masodpéldanyban dtadja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtet8je a szébeli bejelentés irdsba
foglaldsa sordn teljes és pontos jegyz6konyvet kételes késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgélasara iranyadé eljérdsi szabdlyokra és arra,
hogy személyazonossagat - ha az annak megéllapitasahoz sziikséges adatokat
megadja - a vizsgélat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetbje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altaldnos tdjékoztatdst kell nydjtani az e térvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

4. A bejelentés kivizsgalasa
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miiksdtetdje a bejelentésben foglaltakat a

koriilmények altal lehet8vé tett legrévidebb idén beldl, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétél szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.




A hatdridét kiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatdsa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgélds vérhatd
idépontjardl és a kivizsgélas meghosszabbitdsa indokairdl kell tdjékoztatni. A
bejelentés kivizsgélasanak hatérideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informéaciék rendelkezésre
bocsatdsara hivhatja fel a bejelentét.

5. Akivizsgalds mell6zése
A bejelentés kivizsgdlasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelents tette meg,
b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl ereds
korldtozasaval nem &llna aranyban.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortlmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 20. §
(1) bekezdése szerinti visszaélések orvosldsara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a feljelentés megtételéréol.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgélasardl vagy
annak mell6zésérél és a mellézés indokérdl, a bejelentés kivizsgdldsanak az

eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irdsban
tajékoztatja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miiksdtetdje vilagos és kénnyen hozzaférhets
informdciét nyuijt a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel

kapcsolatos eljdrasra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre
és eljdrasokra vonatkozdan.

6. Személyes adatok

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kzott




a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéacidval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgdlasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgaldsa €s a bejelentés tirgyat képezé magatartds orvoslésa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgéldsaban kozrem(ikdds
bejelentévédelmi ligyvéd, illetve kiils6 szervezet részére tovabbithatdak.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kéziil
haladéktalanul téréini kell az el6z8 bekezdés hatdlya ald nem tartozé személyes
adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé el8irasok szerinti, a
tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelent6 személyes
adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szdmara.

Abelsd visszaélés-bejelentési rendszert tigy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a
vizsgalat lezdrdsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténé formilis felel6sségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozé informécidkat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tdl - a
foglalkoztaté mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgilat
lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

7. lIratkezelés

Avonatkozd iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési d4tum szerinti sorrendben
zart boritékban, a boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez
kizardlag a kijelolt személynek lehet hozzaférése. A bejelentéssel kapcsolatos iratokat
a Kivizsgalas lezartat kovetd 6t évig kell &rizni. Ezt kovetden azokat jegyz8konyv
felvétele mellett meg kell semmisiteni.

8. Z4r6 rendelkezések

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A tisztességes eljaras
kévetelményének megfelelen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy
a bejelentéssel kapcsolatos 3llaspontjat jogi képvisel6je Gtjan is kifejtse, és azt




bizonyitékokkal témassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdra
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Afentirendelkezések arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informécidval rendelkezhet.

Jelen szabdlyzat olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre alkalmazhatd, amely 2023. december 17. napjat
kovetden valdsult meg.

Ha a foglalkoztaté a munkavdllaldira a munka térvénykényvérsl szél6 2012. évi |.
torvény 9. § (2) bekezdésében meghatdrozott feltételekkel a kézérdeket vagy nyomds
maganérdeket védé magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd
vissza€lés-bejelentési rendszerben bejelenthets.

Budapest, 2023. december 17. napjin
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